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ti, szolgaltatok es fogyasztok kozotti) hatalommegosz- 
tas kerdese, a standardized lehetosegei es a meres 
etikai kerdesei. A meres korlatait jelenti ebben a szfera- 
ban az a teny is, hogy a komplex mukodessel jellemez- 
heto szolgaltatasi teruleteken az okok es a kovetkezme- 
nyek sokszor nem valasztatoak el egymastol, s hogy 
nem mindig fogalmazhatoak meg vilagos celok ezen a 
teruleten. A korlatokat szaporitja a szolgaltatas nem 
anyagi termeszete es komplex mivolta, s a jarulekos 
hasznok, az un. externaliak lete, amelynek kovetkezte- 
ben szamos, nem igazan merheto tenyezo ill. hatas 
jelentosegevel is szamolnunk kellene tudni a kozszol- 
galtatasok minosegenek megitelesehez. 

khatodik fejezet (Applying Indicators at the Local 
Systems Level) angliai tapasztalatokat dolgozva fel a 
helyi szintu alkalmazas lehetosegeivel foglalkozik, s ezen 
belul egy kutatas leirasat tartalmazza, amely annak fel- 
tarasat celozza, hogy helyi szinten milyen indikatoro- 
kat hasznalnak. Egy masik Iras azokat a strategiakat 
irja le, amelyeket a helyi oktatasiranyito hatosagok ko- 
vetnek, s amellett ervel, hogy az indikatorok a dontes- 
hozatalhoz es az elszamoltathatosag teljesulesehez igen 
fontosak lehetnek, ha a helyi hatosagok (LEA-k) tiszta- 
ban vannak sajat celjaikkal. Az oktatasiigyi indikato- 
roknak azonban egy szelesebb ertekelesi rendszerbe kell 
tagolodniuk, amely a felugyeietet/ellenorzest es az on- 
ertekelest egyarant szolgalja. A helyi es a kozponti er- 
dekek es sziiksegletek kozott azonban jelentos elteres 
van, ezeket nem konnyu kozos nevezore hozni. 

A fenti kerdesek tobb ertelemben is aktualisak ma 
Magyarorszagon: kozponti fogalomnia valt az oktatas- 
iigyben a minoseg fogalma, de az informacioigeny 
megnovekedesevel nem kizart, hogy azza valik az indi- 
kator fogalma is. Hogy ez valoban bekovetkezhessen, 
ill. hogy ez a klvanatos modon tortenhessen, azaz a 
masutt mar felismert buktatokat elkeriilhessuk, erde- 
mes az ilyen es hasonlo konyvek - tapasztalatok - 
tanulmanyozasa; 

(Katryn A. Riley Sc DesmondL Nutall [eds]: Measuring 
Qiiality. Education Indicators. United Kingdom and 
International Persectives. The Faliner Press , 1994.) 
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MINOSEG, MERES, ERTEKELES - 
PEDAGOGIAI LEXIKONOK CIMSZAVAI 

A magyar nevelestudomany tortenete soran harom le- 
xikon jelent meg. A 20. szazadi magyar tortenelem es 
kulturtortenet harom nagyon kulonbozo idoszakaban 


jelentek meg ezek a kotetek. Az elso 1933-ban, amely 
sajatos kuldetesekent a kor szellemehez huen „elsosor- 
ban magyar ohajtott lenni”. Szocikkei fokent neveles- 
torteneti es neveleselmeleti temakat targyalnak. A ma- 
sodik, az Akademiai Kiadd gondozasaban 1978-ban 
megjelent Pedagogiai Lexikon celja, hogy „a marxiz- 
mus-leninizm us szellemeben meglrt, korszeru, tudoma- 
nyos kiadvany legyen”, mely felvilagosltast nyujt mind- 
azoknak, akik beletekiritenek. A rendszervaltas utan 
termeszetes modon szuletett meg az igeny egy ujabb 
lexikon megalkotasara. A Keraban Kiadd 1997-ben meg¬ 
jelent lexikona nem vallalja egyik elodjenek orokseget 
sem, s egy tagabb nezopontbol kozellt a pedagogia- 
hoz, sok egyeb tudomanyteriiletet is bevonva. 

A minoseg, meres, ertekeles problematikaja is igen 
kulonbozokeppen jelenik meg a harom lexikonban. A 
ma szamunkra kezenfekvo cimszavakat hiaba is keres- 
nenk az elso, 1933-as lexikonban. Maga a meres, a 
teszteles meg meglehetosen uj keletu ebben az idoszak- 
ban. Ertekeles csak az osztalyozas, es erdemjegyek clm- 
szon beliil jelenik meg. Az osztalyozasnak a lexikon 
egyetlen funkciot tulajdonit: a szulok ertesitese a gyer- 
mek tanulmanyi elomenetelerol, az erdemjegyek pedig 
a magatartas es tanulas jellemzesere szolgalnak. Mind- 
ket szocikk igen szukszavuan ezen tul pusztan azt so- 
rolja fel, hogy a kitlonfele iskolatipusokban milyen 
hivatalosan megallapltott erdemjegyek adhatoak. 

A masodik, 1978-ban megjelent lexikon megjelene- 
sekor mar tulvagyunk azon az expanzion, mely az ok- 
tatasugyet „ipari-szolgaltat6” agazatta tette. A tomeg- 
oktatas kialakulasa ill. a curriculumfejlesztes es a tan- 
anyagrobbanas magaval hozta a minoseg vizsgalatanak 
igenyet, az ertekelesi rendszer, kriteriumok, meroeszko- 
zok kidolgozasat is. (A magyar didaktikai irodalomban 
Kiss Arpad es Nagy Sandor neve femjelzi az uj kutatasi 
iranyt.) A lexikonban minoseg es teljesitmeny cimszo 
alatt azonban meg hiaba keresnenk barmit is. A hate- 
konysagot a lexikon a nevelomunkara forditott eroki- 
fejtes es elert eredmenyek aranyakent ertelmezi, s fel- 
hivja a figyelmet arra is, hogy ennek merhetosege igen 
bizonytalan. A minoshes ketfele ertelmezest nyer: je¬ 
lenti egyreszt a tanulo munkajanak, viselkedesenek 
minositeset, masreszt a pedagogus mmoslteset - mind- 
ket esetben a kor ideolbgiajanak elvarasai es az annak 
valo megfeleles igenye mutatkoznak meg. Az ertekeles 
es ellenorzes viszont mar megjelenik, mint a didaktikai 
folyamat resze. Viszont meg sem az ellenorzest, sem az 
ertekelest nem emeli a lexikon a tanoran klvulre es 
nem elemzi rendszerszinten ezek szerepet. (Sajatos 
mo don mindket cimszo ketszer szerepel a lexikonban. 
Kirlon megtalalhato az ellenorzes es az ertekeles onal- 
loan es szerepelnek egyszer egy cimszo alatt is: erteke¬ 
les es ellenorzes.) A korabeli didaktikai irodalomban 
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ekkor meg hoi szorosan osszekapcsolodo, egymastol 
elkiilomthetetlen fogalomparkent ertelmezik, mashol 
az ellenorzes elkiiloniil es az oktatasi folyamatban onallo 
didaktikai mozzanatkent jelenik meg. A szocikkek tar- 
talma is kozvetiti ezt a ketfele elgondolast. A ket foga- 
lom egyuttertelmezesekor az ertekelest es ellenorzest 
egy olyan eszkoznek tetelezi a szocikk szerzoje, amely 
arra alkalmas, hogy az adott ember magatartasat a tar- 
sadalmi erkolcsokhoz viszonyitva megadjuk annak a 
helyes fejlodesi iranyt, ami akkor eri el a celjat, ha a 
legjobb cseiekedetekre osztonoz. A szocikkek felhivjak 
a figyelmet az ertekeles hianyanak kovetkezmenyeire, s 
a vegso celra is, amely az, hogy kialakuljon az egyen- 
ben az oriertekeies es onellenorzes kepessege. (A szoci- 
alista rendszer ideologiajat tiikrozi az erveles: mivel 
ifjukorban meg nem erte el a kotelessegtudat ezt a 
fokot, ezert van nagyobb szukseg erre a kulso kontroll- 
ra.) A szocikkek megemlitenek bizonyos kriteriumo- 
kat, melyeket szigoruari be kell tartani: 1, igazsagossag 
es targyilagossag, 2, joindulatu, segitokesz szandek, 3, 
az ertekeles ne valjek a cselekves ceijava. A kriteriumok 
kozotti lehetseges ellentmondasrol es teljesitesenek ne- 
hezsegeirol nem tesz eriilitest Viszont utai arra a torek- 
vesre, hogy az ellenorzest es ertekelest az egesz oktatasi 
folyamat szerves reszeve kell terini. Az ertekeles iskolai 
formaikent emliti a szobeli es irasbeli format, az oszta- 
lyozast es a pontozast. A negativ pelda szerepet azok a 
nyugati iskolak, pedagogiai koncepciok toltik be, ahol 
nincseri osztalyzas a - szocikk iroja szerint ez anarchi- 
ahoz vezet. 

Azok a szocikkek, ahol kiilon jelenik meg a ket 
fogalom, egy kicsit „modernebb 5, pedagogiai nezopon- 
tot testesitenek meg. Az ertekelest a tanulmanyi teljesit- 
menyek mennyisegi (1-5) es minosegi (elegtelen-jeles) 
jellemzoinek elemzesekent es osszegzesekent definialja. 
Ez az osszegzes torteiihet abszolut (elore meghataro- 
zott kriteriumok alapjan) es relativ szempontok (pi.: 
osztalytarsakhoz viszonyitva) szerint. A szocikk itt leg- 
megfelelobbnek a szulok szamara a szobeli, reszletes 
ertekelest tartja, a nehezseget pedig az objektivitas meg- 
valositasaban iatja, valamint utalast tesz a tantargyi ered- 
menyvizsgalatokra. Az ellenorzest ketfelekeppen defi¬ 
nialja. 1, mint nevelesi modszert, ahol egyfajta ovo 
funkcioja van, mely segitsegevel megakadalyozzuk a 
teveszmek kialakulasat. 2, mint didaktikai feladatot: a 
tanulo lassa sajat eredmenyeit, es beleerti azt a funkci- 
ot is, hogy a tanart tajekoztassa munkaja hatekonysa- 
garol. Vegso soron a szocikk az ellenorzes celjat nem 
pusztan az osztalyzatok letrehozasaban, hanem a moti- 
vacioban is latja. A teljesltineny mereset targyalva a 
korabeli meggyozodes lenyomatat talaljuk ismetelten. 
Egyetlen iidvozito eszkoznek a tesztet tartja, mert ez a 
forma kizarja a szubjektivitast, az „egyeni ertekrend- 


szerbol adodo torzulasok” visszaszorulnak, a didakti¬ 
kai munka tervezhetobbe, hatekonyabba valhat. 

Az utobbi evekben meg inkabb felertekelodott mi- 
noseg, a hatekonysag, a meres-ertekeles szerepe es funk¬ 
cioja. Ezt a tenyt igazolja a harmadik lexikon. A tenia- 
ra vonatkozdan sok szocikket es utalast talalunk ben- 
ne, itt mar megjelenik a minosites es minositesi rend¬ 
szer cimu szocikk is, mely fokent a szakkepzesre vonat- 
koztatva, a szakmai kvalifikacio megszerzeset targyalja. 
Terjedelmeben is nagyobb es onallo szocikket kap az 
ertekeles. Egy tagabb, a tanorat tullepo szemiszogbol 
targyalja a fbgalmat. Mar nem pusztan didaktikai fel- 
adatkent, hanem egy atfogobb folyamatkent jelenik meg, 
„amelyben szisztematikusan vizsgaljak vagy megitelik 
valamilyen jelensegnek, eszmenynek vagy targynak az 
erteket”. Tyler es a rendszerszemlelet otvozesekent kap- 
csolatteremto elemkent tetelezi a celok - eredmeny - 
folyamat lancaban. Az elvaras es valosag viszonyat tar- 
ja fel, az elteresekrol ad visszajelzest, ez altal a funkci¬ 
oja altal valhat rendszerszabalyzo elemme, s mint ilyen, 
a korabbiakhoz kepest mas/tobb flmkciot is eliat. Be- 
mutatja az ellenorzes hagyomanyos es uj targyat: ez 
hagyomanyosan a tanulok teljesitmenye, neveltsegi szint- 
je, de a 90-es evekben az oktatasi rendszerek, tanter- 
vek, oktatasban resztvevo szemelyek es eszkozok erte- 
keleseroi is beszeliink. Az ertekeles szintjei is kitagul- 
nak: nemzetkozi, orszagos, regionalis, intezmenyi, in- 
tezmenyen beliili es egyeni szint jelenik meg. Funkdoi 
a tantargyi teljesitmeny minositesen till a motivalas (mely 
mar az elozo lexikonban is megjelent), a palyavalasztas 
segitese, es a szemelyiseg formal as a (jutalmazas-biinte- 
tes utjan). Ebben a lexikonban jelennek meg eloszor a 
pedagogiaba Scriven altal beyezetett kifejezesek: osszegzo 
(summativ), fejieszto (formativ), es a diagnosztikus er¬ 
tekeles, melyeket kiilon szocikkek is targyalnak. Az er¬ 
tekeles orientaltsagat es modszereit tekintve is elklilo- 
nitheto elemek jelennek meg: az ertekeles lehet kriteri- 
umorientalt vagy normaorientalt. (Az elozo lexikonban 
ezt abszolut es relativ kifejezesekkel jeloltek.), a modszer 
pedig mennyisegi - becsles (osztalyzat) vagy meres (pon- 
tozas) - es minosegi. Ez a lexikon mar nyiltan kozli az 
osztalyzattal szembeni ketelyt, annak nagyfoku megbiz- 
hatatlansagat. Az ertekelessel kapcsolatos kriteriumok a 
kovetkezok: objektivitas, validitas, megbizhatosag. 

Az ellenorzes legfobb momentumanak a lexikon a 
tanulokrol, szemelyisegiik, ismereteik, tudasuk fejlode- 
serol szerzett informaciot tartja. Hiszen csak ezek is- 
mereteben lehet a kesobbiekben is tervezni. Bemutatja 
a szocikk az ellenorzes-ertekeles viszonyarol alkotott 
kiilonfele nezopontokat is. 1) Az ellenorzes onallo 
modszer. 2) Az ellenorzes szorosan osszekapcsolodva 
az ertekelessel egyseges oktatasi modszerkent jelenik 
meg. 3) Az ellenorzes az ertekeles els6 reszmuveletei 
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A harmadik lexikon kiilon szocikket szan a A 20. szazad utolso evtizedeit mar nem ez jellemzi. 


tudasszintmeresre, mely a tudas ellenorzesenek es erte- 
kelesenek objekdv modszere. Alapfunkcioja a visszajel- 
zes. Megvalositasahoz megfelelo meroeszkozok szukse- 
gesek, melyek a tananyag egeszet lefedo feladatokat 
tartalmaznak. Felsorolja a tudasszintmeres kiilonfele 
(fejleszto, prognosztizalo, osztalyozast-ertekelest elose- 
gito, differencialo, szelektalo) fiankcioit es utal az IEA 
vizsgalatokra, mely a tudasszint meresen keresztul egyes 
oktatasi rendszerek hatekonysagat is minositi. 

Az oktatas hatekonysagat targyalva nem egyszeruen 
kozgazdasagi szempontokat emel be, de ramutat arra 
is, hogy az oktatast nem lehet egyszeruen raforditas/ 
megteriiles aranyaval elemezni. A hatekonysag vizsgala- 
tanal ket iranyt vazol: a mennyisegi vizsgalatok a veg- 
zettseget, a tankotelezettseg teljesitesenek merteket he- 
iyezik kozeppontba, a minosegi vizsgalatok annak fel- 
tarasara iranyulnak, hogy milyenne valnak a tanulok. 
Ezen tul, ha nem is on alio szocikkent, megjelennek az 
olyan fogalmak, mint a hatasvizsgalat, rangsorolas, 
pontozas, kodolas, kvalifikacio. 

Mindezek egyuttveve arra a tendenciara mutatnak 
ra, hogy a minoseg, annak merhetosege es ertekelese 
egy szukebb fogalom ertelmezes.etol egy tagabb fogalo- 
mig jutott el a 90-es evekre, ill. hogy ez az alapvetoen 
nem centralis jellegu kerdes kulcsfontossagu, ienyeges 
kerdesse valt napjainkra a pedagogiai gondolkodasban. 
(Magyar Pedagogiai Lexikon. Bp., Revai,1933.; Pedago¬ 
giai Lexikon. Bp., Akademiai Kiado, 1976.; Pedagogiai 
Lexikon. Bp., Keraban, 1997.) 

Adam Anetta 
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minosegbiztositAs a szakkepzesben 

Gyorsan valtozo idoket elunk. Az egyes szakteriiletekre 
vonatkozo ismeretek osszessege is gyorsan elavul, meg- 
sokszorozodik es ujrarendezodik. Ennek kovetkezteben 
nemcsak a vonatkozo ismeretek, de a szakteruletet jel- 
lemzo szemlelet is formalodik, inspiraciokat kap mas 
szakteriiletektol, globalis hatast kifejto szellemi divat- 
iranyzatoktol. A gondolkodasmod valtozasa pedig nem 
teszi lehetove, hogy az uj tudast a regire vonatkozo 
fogalmakkal irjuk le. Az uj magyarazatok uj terminuso- 
kat igenyelnek. Egy-egy diszcipHna terminologiaja hosszu 
ido alatt alakul ki. Szakszavait valaki elkezdte hasznal- 
ni, masok lenyegesnek itelve atvettek, esetleg pontosl- 
tottak, definicioit megvitattak, Lassan meghonosodott, 
jelentese tobbe-kevesbe rogziilt, ezek utan csak lassu 
fejlodesen ment keresztiiL 


Nines ido a dolgok alapos megvitatasara, a fogalmak 
kierlelesere, meghonositasara. Most egy-egy szellemi 
divathullam, egy frappans otlet, egy kedvezoen foga- 
dott modell reven kezdenek hasznalni egy uj fogalmat, 
bizonytalan jelentestartalommal, ami inkabb csak jel- 
zesere szolgal egy ujonnan fontosnak itelt jelensegnek. 
Az uj joveveny - ha nem meriil azonnal a feledes ho- 
malyaba - gyors karrierre szamithat. Pontatlansaga, jel- 
zeserteke oriasi elonyokkel is jar. Bizonyos hatarokon 
beliil mindenki azt ert rajta, amit akar, ugy hasznalja, 
ahogy szamara elonyos, celkozonsege szamara ertheto, 
mikozben tenylegesen fontos dolgokrol beszelhet. Az 
oktatas es szakkepzes teruleterol eleg utalnunk a kom- 
petenciara (competency) vagy az elethosszig tarto ta- 
nulasra (lifelong learning). Ezek nehany eve surun elo- 
fordulnak a szakirodalomban, de igen kiilonbozo dol- 
gokat ertenek ezeken a szakemberek attol fuggoen, hogy 
megerinti-e oket az uj idok szele, vagy korabban tanul- 
tak meg a vilagot es nem voltak kepesek valtani, illetve 
hogy hoi van a hazajuk, melyik oktatasi, szakkepzesi, 
tarsadalmi rendszerrol beszelnek. E „posztmodern ter- 
minusok M jovendo sorsa eppoly bizonytalan, mint az 
volt, hogy - legalabb atmenetileg-elfogadotta valnak-e. 

Az oktatas es szakkepzes kapcsan minosegbiztosjtas- 
rol sem tul reg ota beszelnek, de mostanaban igen sok 
cikk es eloadas cimeben szerepel. Tematikus szampkat 
kiado folyoiratok - mint a most kezben tartott fuzet - 
cimlapjan elobb-utobb feltunik a fogalom. A tekinte- 
lyes European Journal of Education 1998/3-as szamat 
a feisooktatas minosegbiztositasanak szenteltek (The 
Evaluative State Revisited). A legfontosabb europai szak¬ 
kepzesi folyoirat, az Europai Szakkepzes-fejlesztesi Koz- 
pont (CEDEFOP) altal evente haromszor kiadott peri- 
odikaja is minosegbiztositasi tematikus szammal zarta 
az 1998-as evet. Ennek irasait tekintjuk at. 

A tartalomjegyzeket vegigbongeszve az tunik fel elo- 
szor, hogy - a Vocational Training-re egyaltalan nem 
jellemzo modon - nemet szerzok dominaljak a sza- 
mot. A Flumboldt Egyetem professzora altal szerkesz- 
tett kiadvanyban a nyolc cikk kozul 6tot jegyeznek 
nemet szakemberek, es a lengyel es portugal esettanul- 
many mellett - amelyet az adott orszagban keszitetek - 
csupan egy tanacsado ceg belga igazgatojanak adatott 
meg, hogy szerzokent szerepeljen. A Nemetorszagban 
irodott cikkek egyebkent egy kivetellel nem szerzoik 
hazajanak helyzetet elemzik, hanem elmeleti fejtegete- 
seket tartalmaznak, illetve tobb europai orszagot erin- 
to komparatisztikai irasok. Mindez azert erdekes, mert 
ezaltal tobbszor emlitodik meg a tarsadalmi partnerek 
egyeztetesenek minoseget garantalo szerepe es a gya- 
korlat fontossaga, mintha peldaul sved vagy ffancia 
szakertok velemenyet olvasnank. Sot, az a velemenyiink, 



